
 

OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY 

§ 1 

DEFINICJE 

1. Ilekroć Ogólne Warunki Sprzedaży posługują się bez bliższego określenia terminem: 

a) Dni robocze – należy przez to rozumieć dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. 

b) Dokumenty przewozowe – należy przez to rozumieć dokumenty dotyczące dostarczenia Towarów 

Kupującemu środkami transportu organizowanymi przez Sprzedającego. 

c) Kodeks cywilny – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. 

Nr 16, poz. 93 ze zm.). 

d) Kupujący – należy przez to rozumieć osobę fizyczną, osobę prawną lub jednostkę organizacyjną 

nieposiadającą osobowości prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną, zainteresowaną 

nawiązaniem współpracy handlowej ze Sprzedającym i/lub będącą stroną Umowy bądź Umowy Odrębnej 

(stosunku prawnego) zawartej ze Sprzedającym. 

e) OWS – należy przez to rozumieć niniejszy dokument (Ogólne Warunki Sprzedaży), stanowiący integralną 

część Umowy bądź Umowy Odrębnej (stosunku prawnego). 

f) Limit płatniczy – należy przez to rozumieć wyrażoną w złotych polskich maksymalną kwotę ustaloną 

przez Sprzedającego i przyznaną Kupującemu na zasadach określonych w niniejszych OWS i/lub Umowie 

bądź Umowie Odrębnej, do wysokości, której Kupujący może dokonywać zakupów Towarów i/lub Usług 

od Sprzedającego, z odroczonym terminem płatności. 

g) RODO – należy przez to rozumieć Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 

z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) – Dz. U. UE.L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 roku ze zm. 

h) Sprzedający – należy przez to rozumieć spółkę pod firmą ALFA SAGITTARIUS Jerzy Kowynia Spółka 

komandytowa, z siedzibą w (30-134) Krakowie przy ul. Stanisława Kunickiego nr 10, wpisaną do Rejestru 

Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w 

Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000960329, 

NIP: 677-247-54-91, REGON: 521483251. 

i) Towary (Towar) – należy przez to rozumieć wszelkie rzeczy ruchome (tj. materiały, produkty, surowce 

itp.) dostępne w asortymencie Sprzedającego. 

j) Umowa – należy przez to rozumieć stosunek prawny pomiędzy Sprzedającym a Kupującym (umowa 

sprzedaży i/lub inna umowa przenosząca własność Towarów itp., w ramach której Strony mogą 

przewidzieć również świadczenie Usług), zawarty w oparciu o postanowienia niniejszych OWS 

(stanowiących integralną część Umowy), na podstawie którego następuje przeniesienie własności Towarów 

wskazanych szczegółowo w Zamówieniu i/lub świadczenie Usług. 

k) Umowa Odrębna – należy przez to rozumieć stosunek prawny pomiędzy Sprzedającym a Kupującym 

(umowa współpracy, inna umowa określająca stałe relacje gospodarcze Stron itp.), zawarty w celu stałej 

współpracy handlowej, określający prawa i obowiązki Stron, do którego zastosowanie mają OWS w 

zakresie nieuregulowanym w przedmiotowym stosunku prawnym. 

l) Usługi – należy przez to rozumieć wszelkie usługi dodatkowe, świadczone przez Sprzedającego na rzecz 

Kupującego w ramach Umowy i/lub Umowy Odrębnej (o ile tam zostały przewidziane), a także w oparciu 



o niniejsze OWS, w szczególności w zakresie transportu, załadunku, rozładunku, a także magazynowania 

bądź przechowywania. 

m) Zamówienie – należy przez to rozumieć dokument (ustalony przez Sprzedającego w formie formularza 

o określonym wzorze, dostępny na stronie internetowej Sprzedającego pod adresem: 

https://alfasagittarius.eu/wspolpraca/ w sekcji „Dodatkowe materiały do pobrania”, określający w 

szczególności dokładną nazwę i kod Towaru i/lub Usługi, adres i dane rejestrowe (w tym podatkowe) 

Kupującego, ilość zamawianego Towaru i/lub Usług, wielkość opakowania, termin realizacji Zamówienia, 

a także szczegółowe dane dostawy (dokładny adres miejsca odbioru: ulica i numer porządkowy 

nieruchomości, miejscowość, kod pocztowy, kraj – w przypadku dostawy poza terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, godziny otwarcia punktu odbioru), dane osoby kontaktowej (w szczególności 

imię i nazwisko, numer telefonu, adres email) oraz godziny otwarcia magazynu, który to stanowi podstawę 

zawarcia Umowy bądź jest etapem realizacji Umowy Odrębnej. 

2. Sprzedający oraz Kupujący mogą być dalej zwani w niniejszych OWS osobno Stroną lub łącznie Stronami. 

3. Przez tryb dokumentowy zawierania Umowy bądź składania oświadczeń z nią związanych Strony 

rozumieją formę prawną uregulowaną w art. 772 Kodeksu cywilnego.  

4. Przez tryb elektroniczny zawierania Umowy Odrębnej lub składania oświadczeń z nią związanych Strony 

rozumieją formę prawną uregulowaną w art. 781 Kodeksu cywilnego. 

§ 2 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Niniejsze OWS stosowane są przez Sprzedającego w relacjach handlowych z Kupującym (w zakresie wskazanym 

w niniejszym dokumencie) i określają tryb zawierania Umowy (w tym składania Zamówienia), podstawowe 

warunki i zasady współpracy Stron w odniesieniu do sprzedaży Towarów przez Sprzedającego na rzecz 

Kupującego oraz świadczenia Usług przez Sprzedającego na rzecz Kupującego (o ile takie zostały przewidziane w 

Umowie). 

2. Do Umowy Odrębnej, zawartej w formie pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem nieważności, zastosowanie 

mają postanowienia OWS w zakresie nieuregulowanym w przedmiotowym stosunku prawnym (Umowie 

Odrębnej).  

3. Niniejsze OWS stosuje się również do wszelkich czynności związanych i/lub poprzedzających zawarcie Umowy 

(w tym Umowy Odrębnej). 

4. W przypadku sprzeczności niniejszych OWS z treścią Umowy (w tym Zamówienia) bądź Umowy Odrębnej 

pierwszeństwo ma Umowa (w tym Zamówienie) bądź Umowa Odrębna. 

5. OWS są integralną częścią każdej oferty, cennika, stosunku prawnego (w tym Umowy bądź Umowy Odrębnej) 

oraz Zamówienia.  

6. Ewentualne odstępstwa od niniejszych OWS wymagają zgody Sprzedającego oraz wyraźnego określenia ich w 

Umowie (w tym w Zamówieniu) bądź Umowie Odrębnej, zgodnie z formą przewidzianą dla danego stosunku 

prawnego w niniejszych OWS. 

7. Informacje przedstawione w katalogach, prospektach, cennikach i innych dokumentach określających specyfikację 

techniczną i/lub użytkową Towarów, a także informacje o Usługach, wysyłane Kupującemu bądź dostępne na 

stronie internetowej Sprzedającego, są traktowane tylko i wyłącznie jako informacje handlowe, które wskazują 

orientacyjnie ceny sprzedaży i w żaden sposób nie stanowią oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, 

chyba że wyraźnie zaznaczono inaczej. Wzorce i próbki Towarów służą jedynie celom prezentacji i nie są lub nie 

muszą być identyczne z Towarami finalnymi. 

§ 3 

SPOSÓB ZAWIERANIA UMOWY 

1. Wszystkie oświadczenia Stron wynikające ze stosowania niniejszych OWS, w tym złożenie Zamówienia oraz jego 

potwierdzenie przyjęcia do realizacji, a także wszelkie zmiany i/lub uzupełnienia Zamówienia, wywołanie 

Zamówienia, powinny być składane: 

a) dla Umowy w formie pisemnej lub dokumentowej (pod rygorem nieważności), z zastrzeżeniem wyjątków 

przewidzianych w niniejszych OWS lub Umowie; 

b) dla Umowy Odrębnej w formie pisemnej lub elektronicznej (pod rygorem nieważności), z zastrzeżeniem wyjątków 

przewidzianych w niniejszych OWS lub Umowie Odrębnej. 



2. Jakakolwiek dokumentacja pisemna lub elektroniczna (cenniki, oferty, specyfikacje itp.) Sprzedającego nie może 

być udostępniana osobom (podmiotom) trzecim i jest przeznaczona wyłącznie dla Kupującego w celu zakupów 

Towarów i/lub Usług u Sprzedającego, za wyjątkiem udostępnienia przedmiotowej dokumentacji przez 

Kupującego na rzecz swoich doradców lub osób współpracujących (tj. prawników, księgowych itp.). 

3. Wszystkie oferty cenowe muszą być potwierdzone przez Sprzedającego pisemnie lub w formie dokumentowej 

przed złożeniem Zamówienia. 

4. Zamówienie składane jest pisemnie lub pocztą elektroniczną (mailem) na udostępnionym przez Sprzedającego 

formularzu (pod rygorem nieważności) i powinno określać dokładną nazwę i kod Towaru i/lub Usługi, adres i 

dane rejestrowe (w tym podatkowe) Kupującego, ilość zamawianego Towaru i/lub Usług, wielkość opakowania, 

termin realizacji Zamówienia, a także szczegółowe dane dostawy (dokładny adres miejsca odbioru: ulica i numer 

porządkowy nieruchomości, miejscowość, kod pocztowy, kraj – w przypadku dostawy poza terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, godziny otwarcia punktu odbioru), dane osoby kontaktowej (w szczególności imię i 

nazwisko, numer telefonu, adres email) oraz godziny otwarcia magazynu. 

5. Zamówienie złożone w formie innej niż za pośrednictwem udostępnionego przez Sprzedającego formularza 

Zamówienia nie wywołuje żadnych skutków prawnych (nie wiąże Sprzedającego). Sprzedający może dopuścić 

składanie Zamówienia na formularzu Kupującego, na podstawie zgody wyrażonej w formie pisemnej lub 

dokumentowej, pod rygorem nieważności. 

6. Sprzedający zobowiązany jest do potwierdzenia Zamówienia (złożonego prawidłowo w sposób określony 

niniejszymi OWS) za pośrednictwem poczty elektronicznej (w formie mailowej) w terminie 7 (słownie: siedmiu) 

dni roboczych od daty doręczenia Zamówienia. W przypadku braku potwierdzenia Zamówienia w powyższym 

terminie przez Sprzedającego Umowę uznaje się za niezawartą. 

7. W przypadku, gdy warunki Zamówienia nie mogą zostać zaakceptowane przez Sprzedającego, zawiadamia on o 

tym Kupującego w terminie i formie, o której mowa w § 3 ust. 6 OWS, oraz ewentualnie przedstawia on 

Kupującemu swoje warunki realizacji Zamówienia. Brak odpowiedzi (w tym akceptacji) Kupującego na propozycję 

Sprzedającego w terminie 2 (słownie: dwóch) dni roboczych od dnia doręczenia nowej propozycji oznacza 

niewyrażenie zgody na przystąpienie do realizacji Zamówienia na warunkach i zasadach Sprzedającego. 

8. Z chwilą potwierdzenia Zamówienia przez Sprzedającego lub z momentem akceptacji przez Kupującego 

warunków Sprzedającego (w trybie określonym w § 3 ust. 7 niniejszych OWS) następuje zawarcie Umowy 

sprzedaży Towarów i/lub świadczenia Usług. 

9. W przypadku zawarcia Umowy pomiędzy Stronami, Kupujący zobowiązany jest do odebrania Towarów i/lub 

Usług i uiszczenia umówionej ceny na rzecz Sprzedającego. 

§ 4 

INFORMACJE O CENACH 

1. Ceny Towarów i/lub Usług podane w ofercie skierowanej do Kupującego są cenami netto i nie jest wliczony w 

nie podatek od towarów i usług (VAT). Do ceny netto zostanie doliczony podatek VAT w stawce obowiązującej 

na dzień wystawienia faktury VAT (dokumentu księgowego). 

2. Ceny podane w ofercie skierowanej do Kupującego są na warunkach Incoterms 2020 DAP na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, chyba że oferta stanowi inaczej. Sprzedający w każdym przypadku może zaoferować 

inne warunki niż określone powyżej. 

3. Ceny podane w ofercie skierowanej do Kupującego obejmują standardowe ubezpieczenie Towarów i/lub Usług. 

4. Ceny podane w ofercie skierowanej do Kupującego nie obejmują kosztów: 

a) niestandardowego sposobu pakowania; 

b) wszystkich dodatkowych czynności na Towarze (np. nietypowe etykiety); 

c) przyspieszenia dostawy; 

d) sporządzenia niestandardowej lub dodatkowej dokumentacji Towarów, której załączenie nie jest konieczne dla 

skutecznej dostawy Towarów; 

e) innych usług dodatkowych, wykonywanych na wyraźne zlecenie Kupującego. 

5. Faktury VAT wystawiane są w walucie PLN według cen obowiązujących w dniu akceptacji Zamówienia przez 

Sprzedającego, chyba że w Zamówieniu lub w Umowie Odrębnej wskazano inną walutę bądź inny dzień 

referencyjny. W przypadku, gdy cena została określona w walucie obcej, przeliczenie na PLN następuje według 

średniego kursu NBP z dnia roboczego, poprzedzającego dzień wystawienia faktury VAT. 



6. Wszelkie rabaty i upusty mogą być udzielane przez Sprzedającego na rzecz Kupującego na podstawie 

porozumienia pomiędzy Stronami, zawartego w formie pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem nieważności. 

Ich przyznanie nie jest w żaden sposób obligatoryjne i zależy wyłącznie od wewnętrznej polityki cenowej 

Sprzedającego (na zasadzie uznaniowości). Okolicznościami wpływającymi na decyzję Sprzedającego w 

powyższym zakresie, choć nie przesądzającymi, są terminowe uiszczanie płatności oraz wykonanie limitu ustalonej 

w Umowie Odrębnej wielkości zamówień. 

7. Sprzedający zastrzega sobie prawo do jednostronnego obciążenia Kupującego dodatkowymi, nieprzewidzianymi 

na etapie potwierdzenia przyjęcia Zamówienia do realizacji kosztami, jakie ponieść należy w związku z realizacją 

dostawy. Koszty te mogą być związane w szczególności: 

a) ze zmianą miejsca dostawy; 

b) ze zmianą przepisów prawa, w tym przepisów dotyczących importu czy eksportu Towarów; 

c) z dodatkowymi czynnościami ewidencyjnymi lub administracyjnymi; 

d) ze wzrostem ceł lub innych obciążeń publicznoprawnych (np. opłat czy podatków). 

8. Kupujący zobowiązany jest do pokrycia wskazanych w § 4 ust. 7 OWS kosztów na rzecz Sprzedającego. 

§ 5 

LIMIT PŁATNICZY 

1. Kupujący może w ramach Umowy i/lub Umowy Odrębnej dokonywać zakupów Towarów i/lub Usług od 

Sprzedającego z odroczonym terminem płatności do wysokości przyznanego Kupującemu Limitu płatniczego, 

jeżeli taki limit zostanie przyznany Kupującemu przez Sprzedającego w formie pisemnej lub elektronicznej, pod 

rygorem nieważności. Wartość sprzedawanych Kupującemu Towarów i/lub Usług nie może być większa niż 

kwota stanowiąca różnicę pomiędzy wysokością przyznanego Kupującemu Limitu płatniczego, a wartością 

wydanych Kupującemu Towarów i/lub realizowanych (zrealizowanych) Usług, za które nie została uiszczona 

płatność, niezależnie od tego, czy Sprzedający wystawił już fakturę (dokument księgowy) w zakresie wydanych 

Towarów i/lub realizowanych (zrealizowanych) Usług, oraz innych należności, które Kupujący zobowiązany jest 

zapłacić na podstawie Umowy i/lub Umowy Odrębnej. Zapłata należności Sprzedającemu daje Kupującemu 

możliwość ponownego wykorzystania przyznanego Kupującemu Limitu płatniczego w zakresie zapłaconej 

należności. 

2. Limit płatniczy może zostać przyznany Kupującemu przez Sprzedającego po ustanowieniu przez Kupującego 

określonych przez Sprzedającego zabezpieczeń Limitu płatniczego. Rodzaj i sposób zabezpieczenia Limitu 

płatniczego ustala Sprzedający. W przypadku braku ustanowienia przez Kupującego określonego przez 

Sprzedającego zabezpieczenia Sprzedający może odmówić ustalenia Limitu płatniczego. Limit płatniczy może 

zostać również przyznany przez Sprzedającego bez ustanowienia przez Kupującego zabezpieczeń. 

3. Sprzedający jest wyłącznie uprawniony do podjęcia decyzji w przedmiocie przyznania na rzecz Kupującego Limitu 

płatniczego, w tym do ustalenia jego wysokości, okresu obowiązywania, struktury zabezpieczeń oraz 

szczegółowych warunków określających Limit płatniczy. Powyższa decyzja ma charakter uznaniowy, a jej 

przekazanie na rzecz Kupującego nastąpi za pośrednictwem poczty elektronicznej.  

4. Sprzedający jest również uprawniony do jednostronnej zmiany lub cofnięcia w całości lub w części przyznanego 

Limitu płatniczego dla Kupującego, w każdym czasie, o czym poinformuje Kupującego pisemnie lub za 

pośrednictwem poczty elektronicznej (mailem). 

5. W celu przyznania Limitu płatniczego bądź jego przedłużenia Sprzedający uprawniony jest do weryfikacji sytuacji 

finansowej i gospodarczej Kupującego, w szczególności poprzez: 

a) możliwość żądania od Kupującego przedłożenia dokumentów dotyczących jego sytuacji finansowej, np. bilansu, 

rachunku zysków i strat, sprawozdania z przepływów pieniężnych, zaświadczenia z banku o prowadzeniu 

rachunku bankowego, zaświadczeń z ZUS i/lub właściwego urzędu skarbowego o niezaleganiu z płatnością 

zobowiązań publicznoprawnych, wyceny przedmiotów zabezpieczeń, sporządzonych zgodnie z wytycznymi od 

Sprzedającego; 

b) możliwość uzyskania informacji o zobowiązaniach Kupującego z odpowiednich instytucji lub podmiotów 

zajmujących się zawodowo monitorowaniem płatności. 

6. W razie braku przedłożenia przez Kupującego wnioskowanej przez Sprzedającego dokumentacji (potrzebnej do 

weryfikacji, o której mowa powyżej), Sprzedający jest uprawniony do odmowy udzielania Limitu płatniczego, jego 

przedłużenia, zmiany i/lub cofnięcia (w całości lub części).  



7. Z tytułu decyzji Sprzedającego w przedmiocie przyznania Limitu płatniczego (w tym również w wysokości innej 

niż wnioskowana przez Kupującego bądź na innych warunkach), jego przedłużenia, zmiany i/lub cofnięcia Limitu 

płatniczego (w całości lub w części), Kupującemu nie przysługują żadne roszczenia względem Sprzedającego. 

8. Wszelkie koszty ustanowienia, zmiany lub uruchomienia zabezpieczeń związanych z Limitem płatniczym 

obciążają wyłącznie Kupującego. 

§ 6 

SPOSÓB I WARUNKI PŁATNOŚCI 

1. Należności za Towary i/lub Usługi powinny być uiszczane na rachunek bankowy Sprzedającego (określony w 

dokumencie księgowym), w terminie wskazanym w treści faktury VAT, chyba że Umowa (w tym Zamówienie) 

lub Umowa Odrębna stanowi inaczej. 

2. W przypadku zapłaty przelewem za dzień zapłaty Strony uważać będą dzień uznania rachunku bankowego 

Sprzedającego. 

3. Jeżeli Towary i/lub Usługi są dostarczane partiami sposób i/lub termin płatności określa Umowa (w tym 

Zamówienie) bądź Umowa Odrębna. W braku jakichkolwiek postanowień w tym zakresie, obowiązek zapłaty 

powstaje sukcesywnie, z chwilą dostarczenia każdej partii Towarów i/lub wykonania Usług według przyznanego 

przez Sprzedającego terminu płatności. 

4. W wypadku opóźnienia w płatności przez Kupującego (choćby w zakresie jednego dokumentu księgowego) 

Sprzedający ma prawo wstrzymać się ze spełnieniem świadczenia w postaci dostawy Towarów i/lub wykonania 

Usługi, zarówno co do całości, jak i części potwierdzonych przez Sprzedającego Zamówień, do czasu 

uregulowania zaległości w pełnej wysokości. 

5. Ponadto, w wypadku opóźnienia w płatności przez Kupującego Sprzedającemu przysługują odsetki ustawowe za 

opóźnienie w transakcjach handlowych, zgodnie z ustawą z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziałaniu 

nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2013 r., poz. 403 ze zm.). 

6. Opóźnienie w zapłacie może również spowodować wydłużenie terminów realizacji poszczególnych Zamówień 

(złożonych przez Kupującego), w stosunku do wcześniej ustalonych przez Strony terminów. W takim przypadku 

Kupującemu nie przysługują żadne roszczenia względem Sprzedającego. 

7. W przypadku opóźnienia w płatności przekraczającego 21 (słownie: dwadzieścia jeden) dni kalendarzowych bądź 

w przypadku uzyskania przez Sprzedającego informacji, z których to wynika, że jest prawdopodobne, iż Kupujący 

nie zapłaci należności w umówionym terminie, Sprzedający ma prawo anulować Zamówienie w całości (jeżeli nie 

opłacono całego Zamówienia) lub w części (w zakresie jego nieopłaconej części) i przeznaczyć Towary i/lub 

Usługi zamówione przez Kupującego do dalszej odsprzedaży (na rzecz innych klientów). W takim wypadku 

Kupującemu nie przysługują żadne roszczenia względem Sprzedającego. 

8. W przypadku opóźnienia w płatności przekraczającego 30 (słownie: trzydzieści) dni kalendarzowych Sprzedający 

może rozwiązać Umowę i/lub Umowę Odrębną z Kupującym ze skutkiem natychmiastowym, zachowując prawo 

do wynagrodzenia świadczeń już zrealizowanych, a także prawo do dochodzenia od Kupującego dalszych kosztów 

(w tym również wszelkich strat, także pośrednich i utraconych korzyści) jakie poniósł Sprzedający w związku z 

przedmiotowym opóźnieniem w płatności. 

9. W przypadku rozwiązania Umowy i/lub Umowy Odrębnej zgodnie z § 6 ust. 8 OWS, w zakresie części 

Zamówienia już opłaconego, a jeszcze niezrealizowanego przez Sprzedającego, może on wedle własnego wyboru 

zrealizować przedmiotowe Zamówienie (w opłaconej części) lub w tym zakresie odstąpić od tegoż stosunku 

prawnego. Uprawnienie do odstąpienia przysługuje w terminie 14 (słownie: czternastu) dni kalendarzowych od 

daty rozwiązania Umowy i/lub Umowy Odrębnej ze skutkiem natychmiastowym. 

10. Stosownie do treści art. 589 Kodeksu cywilnego, do chwili dokonania pełnej zapłaty za Towary dostarczone przez 

Sprzedającego, Towary te pozostają własnością Sprzedającego. 

11. Sprzedający zastrzega sobie prawo do żądania płatności z góry, zmiany lub cofnięcia uprzednio udzielonej zgody 

na odroczony termin zapłaty. Z tego tytułu Kupującemu nie przysługują żadne roszczenia względem 

Sprzedającego.  

12. Strony zgodnie postanawiają, że faktury dokumentujące transakcje wynikające z Umowy i/lub Umowy Odrębnej 

będą wystawiane wyłącznie za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) zgodnie z obowiązującymi 

przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 

13. Faktury będą wystawiane w formie faktury ustrukturyzowanej w formacie XML zgodnym ze strukturą logiczną 

FA(3) określoną w przepisach wykonawczych do ustawy o VAT. 



14. Za moment wystawienia faktury uznaje się moment jej przesłania do Krajowego Systemu e-Faktur, zgodnie z art. 

106na ust. 1 ustawy o VAT. Data ta jest wiążąca dla obu Stron dla wszystkich celów wynikających z Umowy i/lub 

Umowy Odrębnej. 

15. Za moment otrzymania faktury uznaje się moment nadania jej numeru KSeF w systemie, zgodnie z art. 106na ust. 

3 ustawy o VAT. Kupujący nie musi podejmować żadnych dodatkowych działań – faktura jest automatycznie 

uznawana za otrzymaną z chwilą nadania numeru KSeF. 

16. Termin płatności liczony jest od daty wystawienia faktury w KSeF, chyba że Strony uzgodnią (w formie pisemnej 

lub dokumentowej) inaczej w odniesieniu do konkretnej transakcji. 

17. W przypadku gdy Sprzedający dodatkowo przekazuje Kupującemu wizualizację faktury drogą elektroniczną (e-

mail, system EDI lub inna forma komunikacji elektronicznej), termin płatności liczy się wyłącznie od daty 

wystawienia faktury w KSeF, a nie od daty otrzymania wizualizacji. Przekazanie wizualizacji ma charakter 

wyłącznie informacyjny i nie wpływa na bieg terminu płatności. 

18. Sprzedający zobowiązuje się do wystawienia faktury dokumentującej transakcje wynikające z Umowy bądź Umowy 

Odrębnej w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa polskiego, o ile 

transakcja podlega opodatkowaniu podatkiem VAT w Polsce. 

19. Dodatkowo, w celu umożliwienia Kupującemu zapoznania się z treścią faktury, Sprzedający może przekazać 

Kupującemu wizualizację faktury w formacie PDF na adres e-mail Kupującego w terminie 3 (słownie: trzech) dni 

roboczych od dnia wystawienia faktury w KSeF. 

20. Wizualizacja faktury będzie zawierała:  

a) wszystkie dane zawarte w fakturze ustrukturyzowanej wystawionej w KSeF;  

b) kod QR umożliwiający weryfikację faktury w systemie KSeF przez osoby trzecie;  

c) numer KSeF nadany fakturze przez system;  

d) informację o dacie wystawienia faktury w KSeF. 

21. Strony zgodnie ustalają, że:  

a) dla celów podatkowych (VAT) wiążąca jest data wystawienia faktury w KSeF; 

b) dla celów cywilnoprawnych, w tym naliczania terminów płatności określonych w Umowie (w tym Zamówieniu) 

bądź Umowie Odrębnej, wiążąca jest data wystawienia faktury w KSeF; 

c) w przypadku rozbieżności między wizualizacją a fakturą w KSeF, wiążąca jest treść faktury w KSeF. 

22. Kupujący potwierdza, że został poinformowany o obowiązku Sprzedającego wystawiania faktur w KSeF i 

akceptuje powyższy sposób przekazywania wizualizacji faktur. 

23. W przypadku problemów technicznych z przekazaniem wizualizacji drogą elektroniczną, Sprzedający zastrzega 

sobie prawo do przekazania wizualizacji w inny uzgodniony sposób, przy czym nie wpływa to na moment 

wystawienia faktury w KSeF ani na bieg terminów podatkowych oraz cywilnoprawnych. 

24. W przypadku awarii systemu KSeF, niedostępności systemu potwierdzonej komunikatem Ministerstwa Finansów 

lub konieczności skorzystania z trybu offline24 przewidzianego w przepisach, Strony zobowiązują się do 

postępowania zgodnie z obowiązującymi przepisami, w tym do wykorzystania certyfikatu KSeF do wystawiania 

faktur w trybie awaryjnym. 

25. Sprzedający, który skorzystał z trybu awaryjnego, zobowiązany jest:  

a) niezwłocznie, nie później niż w ciągu 24 (słownie: dwudziestu czterech) godzin, poinformować drugą Stronę o 

tym fakcie poprzez wiadomość e-mail; 

b) wskazać w powiadomieniu przyczynę skorzystania z trybu awaryjnego oraz przewidywany czas trwania sytuacji 

awaryjnej;  

c) udostępnić drugiej Stronie wizualizację faktury wystawionej w trybie awaryjnym w formacie PDF lub innym 

uzgodnionym formacie;  

d) przesłać fakturę do KSeF niezwłocznie po przywróceniu dostępności systemu, nie później jednak niż w terminie 

wynikającym z przepisów prawa (obecnie 7 dni od ustania przyczyny uniemożliwiającej przesłanie faktury). 

26. Faktury wystawione w trybie awaryjnym:  

a) dla celów liczenia terminów płatności – termin płatności liczy się od daty wystawienia faktury wskazanej na 

fakturze, a nie od daty przesłania faktury do KSeF po ustaniu awarii;  

b) dla celów podatkowych – wiążąca jest data przesłania faktury do KSeF po ustaniu awarii;  

c) powinny zawierać adnotację „Faktura wystawiona w trybie awaryjnym”. 



27. W przypadku przedłużającej się awarii systemu KSeF (powyżej 3 dni roboczych), Strony zobowiązują się do 

uzgodnienia alternatywnych procedur fakturowania i rozliczeń, z zastrzeżeniem zgodności z obowiązującymi 

przepisami prawa. 

28. Strony wyłączają wzajemną odpowiedzialność za opóźnienia w wystawianiu lub otrzymywaniu faktur 

spowodowane awariami systemu KSeF, za które nie ponoszą winy, pod warunkiem dochowania należytej 

staranności w zakresie korzystania z trybu awaryjnego. 

§ 7 

REALIZACJA ZAMÓWIENIA 

1. Realizacja Zamówienia następuje w oparciu o warunki wskazane w treści Zamówienia oraz na podstawie 

niniejszych OWS oraz Umowy bądź Umowy Odrębnej. 

2. Strony Umowy bądź Umowy Odrębnej mogą ustalić w przedmiotowym stosunku prawnym, iż dane Zamówienie 

obejmujące Towary zostanie odebrane przez Kupującego w późniejszym terminie (wskazanym w Umowie bądź 

w Zamówieniu), pozostawiając Towary w magazynie Sprzedającego do czasu jego odbioru przez Kupującego 

(zwanego dalej „Wywołaniem”). W przypadku, gdy Kupujący nie odbiera Towarów w ustalonym wcześniej 

terminie, jest zobowiązany do odbioru Towarów (Wywołania) w terminie najdalej do trzech miesięcy przed 

upływem daty przydatności do użycia Towarów, o czym Sprzedający informuje Kupującego z wyprzedzeniem. 

Data ważności Towarów zostaje przekazana przez Sprzedającego na wniosek Kupującego w momencie 

ofertowania, potwierdzenia Zamówienia lub w momencie informowania o dostępności Towarów do Wywołania. 

3. Jeżeli Kupujący nie złoży Wywołania w terminie, o którym mowa w § 7 ust. 2 OWS, Sprzedający jest uprawniony 

do wystawienia faktury z terminem zapłaty 3 (słownie: trzech) dni kalendarzowych, a Kupujący jest zobowiązany 

do uiszczenia ceny w tym terminie. 

4. Jeżeli Kupujący nie złoży Wywołania w terminie, o którym mowa w § 7 ust. 2 OWS, Sprzedający jest uprawniony 

do wysłania Towarów do Kupującego, bez osobnego wezwania do odbioru Towarów, na koszt i ryzyko 

Kupującego. 

5. W przypadku niezłożenia przez Kupującego Wywołania w terminie, o którym mowa w § 7 ust. 2 OWS i 

nieodebrania Towarów, Kupujący jest zobowiązany ponadto do pokrycia kosztów magazynowania Towarów i/lub 

kosztów ich utylizacji. Sprzedający jest również uprawniony do dochodzenia szkody, która powstanie/powstała 

na skutek niezłożenia Wywołania w terminie i/lub nieodebrania Towarów, w tym szkód pośrednich oraz 

utraconych korzyści. 

6. Kupujący, który wskazał w Umowie bądź Umowie Odrębnej osobisty odbiór Towarów z magazynu Sprzedającego 

jest zobowiązany do przestrzegania wyznaczonych w Umowie lub Umowie Odrębnej terminów, a w przypadku 

ich nieokreślenia w stosunku prawnym, do przestrzegania takich terminów wyznaczonych przez Sprzedającego. 

W przypadku nieodebrania Towarów w wyznaczonym powyżej terminie (bez osobnego wezwania), Sprzedający 

jest uprawniony do zlecenia wysłania Towarów do Kupującego na jego koszt i ryzyko. Jeżeli Kupujący nie odbierze 

Towarów w terminie, o którym powyżej, Sprzedający jest uprawniony do wystawienia faktury z terminem zapłaty 

3 (słownie: trzech) dni kalendarzowych, a Kupujący jest zobowiązany do uiszczenia ceny w tym terminie. 
7. W przypadku nieodebrania Towarów przez Kupującego w terminie określonym w § 7 ust. 6 OWS, Kupujący 

zobowiązany jest ponadto do pokrycia wszelkich kosztów związanych z niewywiązaniem się Kupującego z 

Umowy (w tym Zamówienia) bądź Umowy Odrębnej (w tym kosztów wyprodukowania, transportu, dodatkowych 

kosztów materiałów niepodlegających zwrotowi, kosztów związanych z magazynowaniem i/lub utylizacją 

Towarów), w terminie zgodnym z datą wyszczególnioną na wystawionej przez Sprzedającego nocie księgowej (lub 

innym dokumencie finansowym). 
8. Jakakolwiek zmiana Zamówienia w trakcie jego realizacji wymaga uprzedniej zgody Sprzedającego wyrażonej w 

formie pisemnej lub dokumentowej, pod rygorem nieważności. Taka zmiana winna w sposób precyzyjny i 

dokładny określać wszystkie zmiany przedmiotowe, a także zmiany mające wpływ na cenę i termin dostawy. 
9. Wymagania szczególne w zakresie dotyczącym opakowania zewnętrznego Towarów lub sposobu wysyłki 

Towarów należy każdorazowo wykazywać w treści Zamówienia. 

§ 8 

DOSTAWA TOWARÓW 

1. Sprzedający realizuje dostawy Towarów za pośrednictwem zewnętrznych firm spedycyjnych i kurierskich. 

Dopuszcza się możliwość osobistego odbioru Towarów przez Kupującego z magazynu Sprzedającego, 



organizację transportu Towarów przez Kupującego we własnym zakresie lub realizację dostawy transportem 

własnym Sprzedającego, o ile Strony uzgodnią taką formę dostawy w Umowie (w tym w Zamówieniu) bądź 

Umowie Odrębnej. 

2. Kupujący zobowiązany jest zapewnić oraz ponosi pełne i wyłączne ryzyko zapewnienia obecności w miejscu 

przeznaczenia wskazanym w Zamówieniu osoby upoważnionej do odbioru Towarów w imieniu i na rachunek 

Kupującego, a także uniemożliwienia dokonania odbioru Towarów przez jakiekolwiek osoby postronne. 

3. Kupujący ma obowiązek zapewnić przy rozładunku warunki bezpiecznego rozładunku Towarów oraz 

współdziałanie osób odpowiedzialnych za przyjęcie Towarów ze strony Kupującego. 

4. Sposób wysyłki, opakowanie, zabezpieczenie Towarów itp. jest dobierane według obowiązujących przepisów 

prawa, stosownie do charakteru Towarów. 

5. Sprzedający zastrzega sobie prawo (możliwość) do dokonywania dostaw częściowych, które to dostawy (każda z 

osobna) będą oddzielnie fakturowane. 

6. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności z powodu opóźnienia dostawy Towarów, które to nastąpiło z przyczyn 

niezależnych od Sprzedającego. 

§ 9 

POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE 

1. Kupujący zobowiązany jest do sprawdzenia Towarów pod względem rodzajowym, jakościowym i ilościowym, 

względem zgodności z Zamówieniem (ewentualnie Umową bądź Umową Odrębną, jeżeli zostało to tam 

przewidziane) i zgłoszenia ewentualnych zastrzeżeń lub wad w tym zakresie Sprzedającemu niezwłocznie po 

dostawie, przy uwzględnieniu poniższych postanowień. 

2. Wady ilościowe i/lub powstałe w wyniku niewłaściwego transportu, które mogą być wykryte przy dostawie, należy 

zgłaszać sporządzając stosowną adnotację na Dokumentach przewozowych. Wady ilościowe lub wady powstałe 

w wyniku niewłaściwego transportu, które mimo dołożenia należytej staranności nie mogły być wykryte w chwili 

dostawy, należy zgłosić natychmiast po ich wykryciu, lecz nie później w terminie 3 (słownie: trzech) dni roboczych 

od dnia dostawy, pod rygorem utraty uprawnień z rękojmi. 

3. Powiadomienie o wszelkich innych wadach Towarów, które można wykryć dopiero w terminie późniejszym, 

należy przekazać Sprzedającemu natychmiast po ich wykryciu, jednak nie później niż w ciągu 2 (słownie: dwóch) 

miesięcy od daty dostawy Towarów, pod rygorem utraty uprawnień z tytułu rękojmi. 

4. Brak powiadomienia Sprzedającego ze strony Kupującego o wadach w terminach określonych odpowiednio w § 

9 ust. 1, 2 i/lub 3 OWS uważany będzie za przyjęcie Towarów jako zgodnych z Umową (w tym z Zamówieniem) 

i/lub Umową Odrębną, co do rodzaju, ilości oraz jakości. W przypadku niezgłoszenia wad w powyższych 

terminach Kupujący traci uprawnienia z tytułu rękojmi. 

5. Powiadomienie o wadzie należy dokonać w formie pisemnej lub za pośrednictwem poczty elektronicznej 

(mailem), podając przy tym dokładny opis wady, numer faktury oraz Zamówienia, numer partii Towarów oraz w 

zależności od sytuacji, załączając inne dokumenty potrzebne do ustalenia przyczyny powstania wady. 

6. W przypadku wad powstałych w czasie transportu Towarów, należy uzyskać od przewoźnika podpisany protokół 

uszkodzenia Towarów wraz z dokładnym opisem uszkodzeń, w momencie dostarczenia Towarów. 

7. W razie zgłoszenia wady przez Kupującego Sprzedający jest uprawniony do zbadania zareklamowanego Towaru 

oraz weryfikacji warunków przechowywania Towaru przez Kupującego. Kupujący jest zobowiązany do 

umożliwienia Sprzedającemu skontrolowania zgłaszanych wad, w szczególności do dostępu do pomieszczeń, w 

których Kupujący przechowuje Towary dostarczone mu przez Sprzedającego. 

8. W przypadku zasadności reklamacji (stwierdzonej przez Sprzedającego), Kupujący może żądać: 

a) wymiany wadliwego Towaru na wolny od wad; 

b) obniżenia ceny Towaru do uzgodnionej przez Strony kwoty; 

c) zwrotu zapłaconej kwoty za reklamowany Towar. 

9. Kupujący ma prawo domagać się naprawienia szkody, która powstała z przyczyn leżących po stronie 

Sprzedającego, której podstawę stanowią przepisy o rękojmi sprzedaży, z tym zastrzeżeniem, że w takim 

przypadku odszkodowanie nie może być wyższe niż cena za Towar, którego powyższa szkoda dotyczy. 

10. Przed zwrotem reklamowanych Towarów Kupujący winien uzyskać wyraźną (co najmniej w formie 

dokumentowej) zgodę Sprzedającego na takie działanie. Brak takiej zgody uprawnia Sprzedającego do odmowy 

przyjęcia reklamowanych Towarów. 



11. Powiadomienie o wadach nie może stanowić podstawy do wstrzymania jakichkolwiek płatności przysługujących 

Sprzedającemu od Kupującego na podstawie wystawionych na rzecz Kupującego faktur. 

12. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności z tytułu rękojmi za wady fizyczne Towarów powstałe w związku z 

niezgodnym przeznaczeniem lub niewłaściwym użyciem Towarów przez Kupującego, a także w związku z 

przechowywaniem Towarów przez Kupującego niezgodnie z zaleceniami producenta. 

§ 10 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

1. Strony Umowy bądź Umowy Odrębnej (stosunku prawnego) ponoszą odpowiedzialność za jej nienależyte 

wykonanie i/lub niewykonanie na zasadach określonych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa (w 

szczególności na podstawie Kodeksu cywilnego), z zastrzeżeniem postanowień poniższych. 

2. Wyłączona zostaje odpowiedzialność Sprzedającego wobec Kupującego z tytułu szkód (strat) pośrednich, 

utraconych korzyści, a także szkód związanych z wykorzystaniem Towaru przez Kupującego (w zakresie 

prowadzonej przez niego działalności gospodarczej), za wyjątkiem szkód wyrządzonych umyślnie. 

3. Odpowiedzialność Sprzedającego na podstawie Umowy bądź Umowy Odrębnej (stosunku prawnego) zostaje 

ograniczona do wysokości łącznej ceny netto wskazanej w danej Umowie lub Umowie Odrębnej (stosunku 

prawnym). 

4. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za przydatność Towarów do konkretnego zastosowania przez 

Kupującego, w szczególności w procesach produkcyjnych, formulacjach lub w dalszym przetwarzaniu. Kupujący 

zobowiązany jest do przeprowadzenia własnych testów i oceny przydatności Towarów, przed złożeniem 

Zamówienia. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za szkodę wynikającą z przechowywania Towarów przez 

Kupującego niezgodnie z zaleceniami producenta. 

5. Jeżeli Kupujący nie otrzyma Towaru w umówionym terminie, na skutek okoliczności, za które Sprzedający ponosi 

wyłączną odpowiedzialność, Kupujący jest uprawniony do wyznaczenia kolejnego terminu dostarczenia Towaru, 

nie krótszego niż 14 (słownie: czternaście) dni roboczych. Niewywiązanie się Sprzedającego (z jego winy) z 

dodatkowego terminu wyznaczonego przez Kupującego, uprawnia Kupującego do odstąpienia od Umowy bądź 

Umowy Odrębnej (stosunku prawnego) w terminie 14 (słownie: czternastu) dni roboczych od dnia upływu 

terminu dodatkowego. 

6. Sprzedający nie odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy bądź Umowy Odrębnej (stosunku 

prawnego) spowodowane przez: 

a) zmianę przepisów prawa i/lub wskutek aktów władzy państwowej bądź samorządowej; 

b) zakłócenia w działalności Sprzedającego spowodowane przez strajk, niezależne od Sprzedającego braki w dostawie 

energii, innych mediów (w tym środków łączności elektronicznej) itp. 

c) czynności zaniechania lub wydłużenie czasu realizacji uprawnień ze strony organów administracji publicznej lub 

samorządowej, w szczególności w zakresie związanym z kontrolą dokonywaną przez urzędy graniczne i/lub celne 

podczas odprawy Towarów; 

d) awarię wspólną w rozumieniu prawa morskiego obowiązującego w miejscu jej wystąpienia; 

e) siłę wyższą. 

7. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie i/lub nienależyte wykonanie Umowy bądź Umowy 

Odrębnej (stosunku prawnego) wywołane wskutek siły wyższej. Za siłę wyższą uważa się wszelkie okoliczności 

i/lub zjawiska, których rozsądnie rzecz oceniając, nie można było przewidzieć ani im zapobiec, mające charakter 

zewnętrzny w stosunku do Stron, gwałtowny i nieoczekiwany, które to nie są spowodowane przez żadną ze Stron 

(ani przez żadną z osób, za które są odpowiedzialne). Przypadkami działania siły wyższej są w szczególności akcje 

strajkowe, lokaut, utrudnienia importowe i eksportowe związane z sytuacją geopolityczną na świecie, wojna, stan 

nadzwyczajny i/lub klęski żywiołowej, stan zagrożenia epidemicznego bądź stan epidemii, zjawiska przyrody takie 

jak susza, powódź, anomalie pogodowe (tj. ekstremalne zjawiska pogodowe itp.), a także obostrzenia prawne 

związane z powyższymi okolicznościami i/lub stanami, niezależnie czy występują po stronie Sprzedającego czy 

Kupującego. Kupujący może w takim przypadku (wystąpienia siły wyższej) żądać złożenia przez Sprzedającego 

oświadczenia, czy odstępuje od Umowy bądź Umowy Odrębnej (stosunku prawnego), czy też spełni swoje 

świadczenie w stosownym terminie, po ustaniu zaistniałych przeszkód, wywołanych siłą wyższą. W przypadku 

braku złożenia takiego oświadczenia przez Sprzedającego w terminie 14 (słownie: czternastu) dni kalendarzowych 

od dnia doręczenia stosownego żądania, Kupujący może od Umowy bądź Umowy Odrębnej odstąpić. 



§ 11 

RECERTYFIKACJA TOWARU 

1. Jeżeli Towary (w tym surowce) oferowane i/lub sprzedawane przez Sprzedającego są opatrzone certyfikatem 

określającym ich datę przydatności do użycia, Kupujący ma możliwość złożenia wniosku do Sprzedającego w 

zakresie zakupionego uprzednio Towaru (w tym surowców) o jego recertyfikację. Wniosek taki winien być złożony 

na piśmie lub elektronicznie bezpośrednio u Sprzedającego.  

2. Decyzja o możliwości recertyfikacji zakupionego Towaru (w tym surowców) jest podejmowana indywidualnie 

przez producenta Towaru (w tym surowców), w zależności od jego specyfikacji techniczno-technologicznej. 

Decyzja w powyższym zakresie przekazywana jest do Kupującego przez Sprzedającego. Przedmiotowa decyzja 

ma wiążący charakter dla Kupującego i nie podlega jakiejkolwiek możliwości kwestionowania, w tym składania 

odwołań, zastrzeżeń lub uwag.  

§ 12 

SZKOLENIA DLA KUPUJĄCYCH 

1. W ramach możliwości oraz wiedzy Sprzedającego prowadzi on doradztwo dla Kupującego z zakresu zastosowań 

technicznych Towaru (w tym jego przeznaczenia i wykorzystania). Szkolenia są dla Kupujących dobrowolne, a 

przystąpienie do nich przez Kupującego nie rodzi po stronie Sprzedającego jakichkolwiek zobowiązań bądź 

odpowiedzialności. 

2. Warunki oraz zasady prowadzenia ewentualnych szkoleń, o których mowa w § 12 ust. 1 OWS, określa 

każdorazowo Sprzedający w osobnym dokumencie.  

§ 13 

KLAUZULA POUFNOŚCI 

1. Sprzedający i Kupujący zobowiązują się do zachowania w poufności (tajemnicy) wszelkich informacji powziętych 

w trakcie zawierania Umowy bądź Umowy Odrębnej (stosunku prawnego), jej realizacji, a także warunków na 

jakich została zawarta (w tym szczegółów Zamówienia), a także wszelkich informacji finansowych, handlowych, 

organizacyjnych, technicznych oraz technologicznych, uzyskanych przy zawarciu i realizacji umowy (stosunku 

prawnego), stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 

roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. Nr 47, poz. 211 ze zm.), zwanych dalej „Informacjami 

Poufnymi”. 

2. Poprzez Informacje Poufne rozumie się w szczególności wszelkie informacje, dane, materiały, dokumenty lub 

próbki związane z przedmiotem klauzuli poufności, o którym mowa w § 13 ust. 1 OWS. 

3. Powyższe zasady poufności nie odnoszą się do: 

a) Informacji Poufnych, które stały się dostępne bez winy Strony; 

b) Informacji Poufnych, których ujawnienia wymaga prawo lub decyzja/orzeczenie właściwego sądu lub organu 

państwowego, jednak w tym przypadku Strona, która została zobowiązana do takiego ujawnienia, ma obowiązek 

poinformować drugą Stronę o tego typu wymogach prawnych przed ujawnieniem Informacji Poufnych, co 

umożliwiłoby przeciwstawienie się Strony lub wystąpienie o odpowiednią ochronę Informacji Poufnych na 

podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

4. Nie uważa się za naruszenie klauzuli poufności przekazanie informacji objętych tajemnicą konsultantom prawnym, 

biegłym rewidentom czy księgowości stron, a także organom państwowym, którym przekazanie informacji jest 

objęte obowiązkiem wynikającym z powszechnie obowiązujących przepisów prawa.  

5. Strony zobowiązują się, iż przez okres 10 (słownie: dziesięciu) lat od dnia zawarcia Umowy i/lub Umowy 

Odrębnej Informacje Poufne nie zostaną ujawnione bądź udostępnione osobom lub podmiotom trzecim, a także 

nie zostaną wykorzystane do innych celów niż wykonanie i realizacja Umowy bądź Umowy Odrębnej. 

§ 14 

PRZETWARZANIE I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. W wykonaniu obowiązku wynikającego z art. 13 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 

o ochronie danych), zwanego dalej „RODO”, Sprzedający informuje, iż: 



a) administratorem (dalej jako „Administrator”) danych osobowych przekazywanych przez Kupującego bądź jego 

pracowników (współpracowników) jest ALFA SAGITTARIUS Jerzy Kowynia Spółka Komandytowa, z siedzibą 

w (30-134) Krakowie przy ul. Stanisława Kunickiego nr 10, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego 

Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000960329, NIP: 677-247-54-91, REGON: 521483251; 

b) we wszelkich kwestiach związanych z ochroną danych osobowych i ich przetwarzaniem należy kontaktować się z 

Administratorem mailowo (na adres: biuro@alfasagittarius.eu), telefonicznie (pod numerem: +48 12 6360314), a 

także listownie (na adres: ul. Stanisława Kunickiego nr 10, 30-134 Kraków); 

c) dane osobowe Kupującego bądź jego pracowników (współpracowników) będą przetwarzane dla celów: 

• zawarcia i prawidłowej realizacji Umowy bądź Umowy Odrębnej (stosunku prawnego) – podstawa prawna: art. 6 

ust. 1 lit. b) RODO; 

• wypełnienia obowiązków prawnych, ciążących na Sprzedającym, a wynikających z powszechnie obowiązujących 

przepisów prawa (w szczególności prawa podatkowego) – podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c) RODO; 

• dochodzenia ewentualnych roszczeń jakie mogą pojawić się na tle zawarcia lub realizacji Umowy bądź Umowy 

Odrębnej (stosunku prawnego), w szczególności wynikających z prawa cywilnego – podstawa prawna: art. 6 ust. 

1 lit. f) RODO; 

• marketingowych, polegających w szczególności na przesyłaniu przez Administratora informacji o nowych 

produktach, wydarzeniach branżowych oraz działaniach promocyjnych, podejmowanych w ramach prowadzonej 

przez Sprzedającego działalności gospodarczej, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora – 

podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; 

d) dane osobowe Kupującego bądź jego pracowników (współpracowników) będą przechowywane przez okres 

niezbędny do wykonania Umowy bądź Umowy Odrębnej (stosunku prawnego), a następnie przez okres, w którym 

mogą ujawnić się roszczenia z niej wynikające (do momentu przedawnienia), a ponadto w zakresie wynikającym z 

powszechnie obowiązujących przepisów prawa [do celów podatkowych i rozliczeniowych – 5 (słownie: pięć) lat]; 

e) podanie danych osobowych przez Kupującego bądź jego pracowników (współpracowników) jest dobrowolne, ale 

zarazem konieczne do celów zawarcia i realizacji Umowy bądź Umowy Odrębnej (stosunku prawnego); 

f) Kupujący bądź jego pracownicy (współpracownicy) posiadają prawo dostępu do treści swoich danych osobowych 

oraz prawo do ich sprostowania (poprawienia), usunięcia, jak również prawo do ograniczenia ich przetwarzania, 

prawo cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jeżeli takowa została wyrażona na rzecz 

Administratora, prawo do przenoszenia danych osobowych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania 

danych osobowych; 

g) Kupujący bądź jego pracownicy (współpracownicy) posiadają prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych, jeżeli ich zdaniem przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO lub 

innych powszechnie obowiązujących aktów normatywnych; 

h) dane osobowe Kupującego bądź jego pracowników (współpracowników) mogą być przekazywane na podstawie 

stosownej umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych na rzecz podmiotów współpracujących z 

Administratorem w zakresie usług prawnych, księgowych, spedytorskich, transportowych, kurierskich i 

pocztowych, a także jeżeli obowiązek przekazania danych osobowych wynika z powszechnie obowiązujących 

przepisów prawa; 

i) dane osobowe nie będą przekazywane innym podmiotom, aniżeli wymienionym w ust. 1 lit. h) niniejszego 

paragrafu, w szczególności do państw trzecich; 

j) dane osobowe Kupującego bądź jego pracowników (współpracowników) nie będą przetwarzane w sposób 

zautomatyzowany i nie będą profilowane.  

2. Kupujący bądź jego pracownicy (współpracownicy) zobowiązani są ponadto do zachowania w poufności 

wszelkich danych osobowych, które zostały im powierzone przez Sprzedającego, lub co do których powzięli 

wiedzę w związku z wykonywaniem Umowy bądź Umowy Odrębnej (stosunku prawnego), oraz do nieujawniania 

ich na rzecz osób i podmiotów trzecich. W ramach obowiązujących przepisów RODO Kupujący bądź jego 

pracownicy (współpracownicy) zobowiązani są również do odpowiedniego zabezpieczenia powierzonych im 

danych osobowych oraz do przetwarzania ich zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa w tym 

zakresie. Niniejsze zobowiązanie pozostaje w mocy także po wygaśnięciu lub rozwiązaniu Umowy bądź Umowy 

Odrębnej (stosunku prawnego). 

§ 15 



POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Niniejsze OWS dostępne są na stronie internetowej Sprzedającego, tj. pod adresem: 

https://alfasagittarius.eu/wspolpraca/ w sekcji „Dodatkowe materiały do pobrania” w wersji do zapoznania się 

i/lub pobrania. 

2. Kupujący przed złożeniem Zamówienia (zawarciem Umowy) w sposób określony w niniejszym dokumencie lub 

przed podpisaniem Umowy Odrębnej, zobowiązany jest do zapoznania się z treścią OWS. Złożenie Zamówienia 

przez Kupującego i/lub zawarcie Umowy Odrębnej oznacza potwierdzenie zapoznania się z OWS i ich akceptację 

przez Kupującego, bez zastrzeżeń. 

3. Niniejsze OWS stanowią integralną część Umowy (w tym Zamówienia) i/lub Umowy Odrębnej, bez konieczności 

wskazywania ich bezpośrednio w treści przedmiotowych stosunków prawnych. 

4. Do Umowy (w tym Zamówienia) lub Umowy Odrębnej nie mają zastosowania jakiekolwiek inne niż OWS wzorce 

umowne (w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego) Kupującego, ani jakiekolwiek inne dokumenty określające 

warunki sprzedaży, dostawy bądź świadczenia usług, w szczególności stosowane przez Kupującego przy tego typu 

stosunkach prawnych. 

5. Brak akceptacji niniejszych OWS w sposób określony w przedmiotowym dokumencie bądź też jakikolwiek 

sprzeciw i/lub zastrzeżenia do jego treści złożone przez Kupującego na etapie przed złożeniem Zamówienia jest 

równoznaczne z odmową przez Kupującego zawarcia Umowy i/lub Umowy Odrębnej.  

6. Kupujący nie może przenieść żadnych praw lub obowiązków wynikających lub mogących wynikać z niniejszych 

OWS, Zamówienia, Umowy bądź Umowy Odrębnej, bez uprzedniej zgody Sprzedającego, wyrażonej w formie 

pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem nieważności. 

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku 

Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), a także inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa na terenie 

Rzeczypospolitej Polskiej. 

8. Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszych OWS zostaną uznane za nieważne lub nieskuteczne przez 

jakikolwiek właściwy sąd lub organ państwowy lub w wyniku przyszłych działań legislacyjnych bądź 

administracyjnych, takie uznanie lub działanie nie unieważniają ani nie czynią nieskutecznymi pozostałych 

postanowień OWS. Jeżeli okaże się to niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy bądź Umowy Odrębnej 

Strony zobowiązują się, w zamian za wszelkie postanowienia uznane za nieważne lub nieskuteczne, zastąpić te 

postanowienia stosownymi zapisami o podobnym charakterze i w zakresie dozwolonym na podstawie 

powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

9. Sprzedający jest uprawniony do jednostronnej zmiany niniejszych OWS w każdym czasie. 

10. Ewentualna zmiana niniejszych OWS przez Sprzedającego nie wpływa na stosunki prawne zawarte przed 

wprowadzeniem zmian (zastosowanie do nich ma wersja OWS z chwili zawarcia Umowy bądź Umowy Odrębnej). 

Zmiany mają zastosowanie do stosunków prawnych zawartych po wejściu w życie zmian. O każdorazowej zmianie 

OWS Sprzedający poinformuje swoich klientów i/lub kontrahentów w formie pisemnej lub dokumentowej, w 

szczególności za pośrednictwem wiadomości e-mail, przesłanej na ostatni wskazany przez klienta adres e-mail. 

11. Umowa (w tym Zamówienie) bądź Umowa Odrębna (w tym ich warunki wynikające z Zamówienia czy niniejszych 

OWS) podlega wyłącznie prawu polskiemu. W przypadku zastosowania do przedmiotowych stosunków prawnych 

powszechnie obowiązujących przepisów prawa na terenie Unii Europejskiej normujących właściwość prawa, 

akceptacja przez Kupującego niniejszych OWS jest równoznaczna z wyborem prawa polskiego do Umowy bądź 

Umowy Odrębnej. Jeżeli wiążące Rzeczpospolitą Polską umowy międzynarodowe lub inne akty prawne 

przewidują możliwość wyboru prawa właściwego, akceptacja przez Kupującego niniejszych OWS jest 

równoznaczna z wyborem prawa polskiego do Umowy bądź Umowy Odrębnej. Wiążąca interpretacja tekstu 

Umowy (w tym Zamówienia oraz OWS) bądź Umowy Odrębnej odbywa się w oparciu o tekst oryginalny w języku 

polskim, chyba że dany dokument został sporządzony tylko i wyłącznie w innym języku. Wszelkie tłumaczenia 

(Umowy, Zamówienia, OWS lub Umowy Odrębnej), jeżeli powstały między Stronami lub na potrzeby jednej ze 

Stron, mają charakter wyłącznie pomocniczy i nie mogą służyć jako podstawa stosunku prawnego zawartego 

między Stronami bądź dla interpretacji postanowień takiego stosunku prawnego. 

12. Wszelkie spory powstałe na tle złożenia Zamówienia, zawarcia Umowy bądź Umowy Odrębnej, ich wykonania 

czy rozwiązania (w tym wygaśnięcia), Strony będą rozwiązywać na drodze polubownych negocjacji, a w przypadku 

braku porozumienia, poddają je rozstrzygnięciu sądowi powszechnemu, właściwemu dla miejsca siedziby 

Sprzedającego. 



13. Sprzedający i Kupujący zobowiązani są powiadamiać się nawzajem o zmianie wszelkich danych rejestrowych bądź 

ewidencyjnych (w tym kontaktowych) w formie pisemnej lub dokumentowej na ich adresy do korespondencji (w 

tym mailowe) wskazane w Umowie bądź Umowie Odrębnej. Niepowiadomienie drugiej Strony o zmianie 

powyższych danych będzie miało ten skutek, że wszelka korespondencja (w tym oświadczenia, informacje, 

zawiadomienia itp.) wysyłana przez drugą Stronę na ostatnio podane dane Strony będzie uważana za skutecznie 

doręczoną. 

14. Niniejsze OWS wchodzą w życie z dniem 27 kwietnia 2026 roku. 


